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1 Einleitung

Dieses Dokument beschreibt die Entstehung des Shops und gibt ein Abbild von ihm, wie er in
der finalen Version aussieht. Wir dokumentieren im ersten Teil die Auswahl der
Shopsoftware und zeigen kurz auf, welche technischen Grundlagen fiir die weitere Arbeit
ndtig waren. Im zweiten Teil beschreiben wir die Anpassungen, welche wir vornehmen
mussten, um aus dem Shop im Grundzustand, zu einem Shop fiir den Bereich Food zu
gelangen. Der dritte Teil soll noch aufzeigen, was aus unseren Verbesserungsvorschldgen
geworden ist. Er bietet einen kurzen Uberblick iiber die verschiedenen Punkte und zeigt das
Endresultat der Arbeit auf. Die einzelnen Arbeitsschritte, mit den detaillierten Beschrieben,
konnen in den weiteren Diplomdokumenten eingesehen werden.

1.1 Referenzierte Dokumente

Verfasser Name Version Referenz

E-5Shop AProjektteam  Verbesserungsvorschlage 1.3 www.8wochen.com
Tabelle 1: Referenzierte Dokumente
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2 Shopauswahl

Fiir die Umsetzung, der in der Semesterarbeit ausgearbeiteten Verbesserungsvorschliage flir
e-Shpos, bendtigen wir einen Grundshop, auf dem wir aufbauen kdnnen. Wir entscheiden uns
gegen die Entwicklung eines eigenen Shops und ziehen stattdessen eine Open Source Losung
heran. Dies gibt uns die Moglichkeit mehr Verbesserungsvorschlage umzusetzen und uns
nicht auf den Grundshop konzentrieren zu miissen.

2.1 Eigenentwicklung oder bestehende Software

Unsere Schitzung des Zeitaufwands fiir die Eigenentwicklung einer minimalen shopping
Software betragt 3 Wochen. Da die Aufgabenstellung und das Ziel der Diplomarbeit nicht die
Entwicklung eines Shops ist, lassen wir diese Variante fallen.

Mit dieser Einsicht ist klar, dass wir unseren Shop auf bestehende Software aufbauen miissen.
Wir erstellten eine Liste von moglichen, kostenlosen Varianten, die wir genauer untersuchen.

2.2 Die Entscheidung

Von allen analysierten Shop-Software kommen zwei in die engere Auswahl. Zum einen ist
dies die Open Source Losung von osCommerce und zum anderen CubeCart. Aufgrund der
grosseren Modularitit, mehrsprachigem Support und Open Source entscheiden wir uns fiir
osCommerce.

2.2.1 osCommerce

osCommerce ist eine Online Shop e-commerce Losung die Open Source entwickelt wird.
osCommerce ist in PHP entwickelt und l4uft auf jedem Webserver, der PHP fdhig ist, in
Kombination mit einer MySQL Datenbank. Dadurch ist sie auch Plattform unabhingig.
Dank dem, dass der Shop modular aufgebaut ist, konnen wir unsere
Verbesserungsvorschlidge optimal einbinden und diese auch anderen Shopbetreibern zur
Verfiigung stellen. Weitere Informationen konnen der Webseite
http://www.oscommerce.com entnommen werden.
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3 Technische Grundlagen

Um den Shop betreiben zu kénnen wird Serverseitig Apache eingesetzt. Als Scriptengine
benutzen wir PHP. Als Datenbank kommt MySQL zum Einsatz. Dies gibt uns die
Moglichkeit eines flexiblen Einsatzes auf mehreren Plattformen.

3.1 Webserver

Zur Entwicklung setzen wir als Webserver Apache in der Version 2.0.47 mit dem Modul
mod_SSL fiir die verschliisselte Ubertragung der sensiblen Daten ein. Auf dem Apache lauft
die Scripting Engine PHP 4.3.3 mit dem Zend Optimiser 1.3.0. Durch den Zend Optimiser
wird der Performance erh6ht und der Betrachter hat kiirzere Wartezeiten.

Der Webserver mit der Finalversion auf http://www.8wochen.com ist ein Apache in der
Version 1.3.29, ebenfalls mit PHP 4.3.3 und dem Zend Optimiser 1.3.0.

3.2 Datenbank

Als Datenbank wird sowohl zur Entwicklung als auch in der finalen Version MySQL 4.0.14
eingesetzt, da sich diese zu PHP ideal ergédnzt und leistungsfahig ist.
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4 Anpassung des Shops an den Foodbereich

osCommerce ist in seiner Grundausfiihrung ein Shop fiir den Vertrieb von Computer Hard-
und Software. Damit er einem Shop im Foodbereich gerecht wird, miissen wir Anpassungen
im Design und den implementierten Features vornehmen.

4.1 Generelles Look and Feel

osCommerce in der Grundausfithrung entspricht nicht unseren Vorstellungen eines idealen
Shops. Er ist liberladen mit Informationen und hat keine klare Struktur. Wir beschrénken uns
in unserer liberarbeiteten Fassung auf die absolut notwendigen Features. Die
Farbeinstellungen lassen wir momentan unverandert, da diese zu einem spéteren Zeitpunkt
mit dem Verbesserungsvorschlag Skins abgedndert werden.

Der Shop benutzt zur visuellen Gestaltung viele Bilder, die entweder nicht aussagekréftig
genug sind oder fiir einen Shop im Foodbereich nicht passen. Diese werden von uns entfernt
oder gegebenenfalls durch neue Bilder beziehungsweise durch Texte ersetzt.

Da der Shop auch in Deutscher Sprache vorliegt, gibt es in den Sprachfiles einige kleine
Anderungen vorzunehmen.

4.2 Produkte DB

Damit wir unsere Verbesserungsvorschlidge implementieren und testen konnen, bendtigen wir
einen Grundstock an Produkten aus dem Foodbereich in der Datenbank. In einem ersten
Schritt bestimmen wir die Kategorien und Subkategorien um danach in jeder Subkategorie
einige Produkte einzufiigen. Diese werden kontinuierlich erweitert, wenn dies fiir ein
zusitzliches Feature ndtig wird.
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5 Umsetzung der Verbesserungsvorschldage

Alle von uns umgesetzten Verbesserungsvorschldge werden in diesem Kapitel dokumentiert.
Es wird aufgezeigt, wie der Shop in der finalen Version aussieht.

5.1 Anmeldung mit Registrierung

Anmeldungen in E-Shops im Foodbereich umfassen oftmals Daten, die fiir eine zuverldssige
Lieferung nicht notwendig sind, vom Anwender aber trotzdem eingegeben werden miissen
oder nicht klar als optional markiert sind.

In unserem Vorschlag trennen wir nun klar zwischen Daten die fiir die Lieferung zwingend
sind, optionalen Erginzungen und einem Fragebogen. Nach jedem Schritt kann der Kunde
sein Konto erstellen lassen oder zum nichsten Schritt weitergehen.

Der Kunde kann somit selber entscheiden, wie viele Daten er dem Shop preisgeben will und
seine Privatsphédre wahren. Auf der anderen Seite kann er dem Shop auch zusitzliche
Angaben machen, als Anreiz dazu wird Thm ein Bon oder eine Gutschrift angeboten. Dank
der daraus mdéglichen Personalisierung kann er, von auf ihn zugeschnittenen Angeboten,
profitieren. Die Personalisierung in diesem Mass ist eine Vision fiir die Zukunft und wird von
uns aus Zeitgriinden in dieser Diplomarbeit nicht realisiert. Auch haben wir davon abgesehen,
den Bon dem Kunden gutzuschreiben falls er den Fragebogen ausfiillt. Uns interessiert in
erster Linie, ob der Bon einen Einfluss auf das Ausfiillen des Fragebogens hat oder nicht.
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5.1.1 Startseite

Um sich neu zu registrieren, muss der Kunde in der Box ,,Neuer Kunde* den Button ,,Neu*
klicken.

Bereits Kunde

eMail-Adresse: | .7 Anmelden
Passwort: I

Sie haben Ihr
Paszwort vergeszan?
Cann klicken Sie hier

Durch Ihre Anmeldung bei e-shop sind Sie in der Lage schneller zu

bestellen, kennen jederzeit den Status Ihrer Bestellungen und haben
irmrer eine aktuelle Obersicht dber Ihre bisherigen Bestellungen,

L:- Neu J

Chne dccount zum Checkout, Mit dieser Option werden Ihre Daten
nicht bei uns gespeichert, Sie haben keine Moeglichkeit, den
Bestellstatus zu kontrollieren und koennen auch nicht alte
Bestellungen anschauen,

l" Kasse

Abbildung 1 Startseite Registrierung
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5.1.2 Erstellung des Kundenkontos Schritt 1

Im ersten Schritt miissen alle Felder ausgefiillt werden, da diese fiir eine sichere
Auftragserfiillung zwingend notwendig sind. Die personlichen Daten und die Adresse sind
fiir die Lieferung wichtig. Die Kontaktinformationen fiir die Auftragsbestdtigung und
kurzfristigen Riickfragen.

Zuletzt wird darauf hingewiesen, dass jetzt alle ndtigen Daten fiir die Registrierung erfasst
sind und das Kundenkonto erstellt werden kann. Es kann aber auch noch mit zusétzlichen
Daten ergénzt werden. Der neue Kunde kann selber entscheiden ob er dies machen will
oder nicht.

ACHTUNG: Wenn Sie bereits ein Konto beszitzen, o melden Sie zich bitte hier an.

Ihre persanlichen Daten Fir Ihr Kundenkanta werden alle nachfolaenden Daten bendtigt
Anrede: o IB (O .

Vornamme: !Ru:unyr

Machnare: IMeyer

Ihre Adresse

Strasse/Mr.: {Haltenstrasse 49
Postleitzahl: |3145

Ort: {Miederscherli
Land: | Schweiz -]

Ihre Kontaktinformationen

eMail-Adresse; le-shup@sput-light.ch

Telefonnummer: IIZISl g49 27 a0

Ihr Passwort

Fasswort: I*********

Bestatigung: i*********

Registrierungshinweis

Um die Registrierung abzuschliessen dricken Sie bitte den Erstellen Knopf.
Um die Registrierung mit hilfreichen Daten zu ergénzen, wie z.B, der Zahlmethode oder
Lieferhinweisen, driicken sie bitte den Erweitern Knopf,

.‘f' Erstellen l_r Erweitern

Anmeldung abschliessen weitere Angaben

Abbildung 2 Erstellung des Kundenkontos Schritt 1. Zwingende Angaben
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5.1.3 Erstellung des Kundenkontos Schritt 2

Alle Angaben im zweiten Schritt sind optional, werden aber in der Datenbank des Shops
gespeichert. Die Auswahl der Zahlmethode (in unserem Shop aus Aufwandsgriinden ohne
Angabe von Kartennummer etc.) soll eine vereinfachte Bestellabwicklung fiir den Kunden
bieten. Lieferhinweise konnen niitzlich sein fiir den Lieferanten oder aber auch fiir den
Kunden, da dieser z.B. seinen Tiircode angegeben kann, damit der Lieferant die Ware
nicht vor der Tiire stehen lassen muss. Mit der Newsauswahl kann der Kunde sich immer
auf dem neusten Stand iiber den Shop und dessen Aktionen halten.

Selbstverstédndlich kann auch wieder nach diesem Schritt das Konto erstellt und die
Registrierung beendet werden. Mit einer Gutschrift auf dem nédchsten Einkauf wird aber
versucht, den Kunden fiir das Ausfiillen eines Fragebogens zu gewinnen.

Diese Seite ist ein Vorschlag und kann beliebig mit weiteren Punkten ergénzt werden.

Zahlmethode

)

8 B W

Rechnung

Per Machnahme
Postcard
Kreditkarte

Lieferhinweise

Geben Sie im untenstehenden Feld Hinweise fiir den Lieferanten an, ZB. Hauseingang Hinterhof, rotes
Haus oder Tircode 1234,

iru:utes Haus

Mews vom Shop

wichentlicher Newsletter: W
rnonatlicher Newsletter: i
wachentliches Aktionsmail: [
monatliches aktionsmail: W

Registrierungshinweis

Um die Registrierung abzuschliessen driclen Sie bitte den Erstellen Knopf.

Damit wir unseren Shop so gut wie maglich an Ihre Bedirfnisse anpassen kénnen, bitten wir Sie den
Erweitern Knopf zu dricken und den Fragebogen auszufullen. als Belohnung erhalten Sie eine 20.-
Franken Gutschrift auf IThren nachsten Einkauf,

}* Erstellen }* Erweitern

Abbildung 3 Erstellung des Kundenkontos Schritt 2. Optionale Angaben
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5.1.4 Erstellung des Kundenkontos Schritt 3

Im letzten Teil der Anmeldung werden personliche Daten iiber den Kunden erfasst. Sie
sollen zum Personalisieren der Website und Anbieten von spezifischen Produkten dienen.
Weil der Aufwand der Erstellung eines professionellen Fragebogens, dessen Auswertung
und Umsetzung in der Website den Rahmen dieser Diplomarbeit sprengen wiirde, wurde
nur ein Fragebogen ohne Auswertung erarbeitet. Auch ist der Fragebogen ein Vorschlag
wie er aussehen konnte und wurde nicht auf fundierten Daten aufgebaut.

Die Angaben fliessen auch nicht in die Gestaltung des Shops ein, da dies einen zu grossen
Aufwand bedeutet hitte.

Welches ist der Hauptgrund ithres Online Einkaufs?

& zait einsparen

Eine neue Einkaufsart ausprobieren

Heirmlieferung grosser Warenmengen

& s e

Einfache Planung mit Einkaufslisten

Wieviele Personen leben in ihrem Haushalt?

“

1
2
3 bis 4
5 bis 6

D D O

mehr als 6

Wieviele Kinder haben Sie?

rmehr als 2

YWelcher Altersgruppe gehoren die Haushaltsmitglieder an?
0 -2 lahre [
2 - 12 lahre m
12 - 20 Jahre [
20 - 35 Jahre 3
35 - 65 Jahre C

alter als 65 Jahre [

Abbildung 4 Erstellung des Kundenkontos Schritt 3. Fragebogen Teil 1
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Welche Erndhrung und Kiiche interessiert Sie?
kalarienarme Ernahrung (I
Gesunde Erndhrung I

Einfaches und schnelles Kochen [

Asiatische Kiche ¥
Schweizer Kiche [
PicMic i"

Welche Tiere haben Sie in IThrem Haushalt?

Hund [:

katze |

Andere !

Registrierungshinweis

Vielen Dank fir das Ausfillen des Fragebogens. Bei der nachsten Lieferung werden wir Ihnen 20.-
Franken gutschreiben. Dricken Sie den Erstellen Knopf um die Registrierung abzuschliessen,

}- Erstellen

Abbildung 5 Erstellung des Kundenkontos Schritt 3. Fragebogen Teil 2
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5.2 Skin

Bei den Skins geht es darum, die Farben des Shops nach den unterschiedlichen
Benutzergruppen zu wechseln. Dies hat den Vorteil, dass sich der Kunde auf der Seite wohl
fiihlt und dadurch lédnger auf der Seite verweilt. Ebenfalls hat der Kunde selbst die
Moglichkeit den Skin zu wechseln und erhilt so ein spielerisches Element. Die Innovation bei
unserer Umsetzung ist, dass die Skins ,,on the fly*, das heisst auf jeder Shopseite und ohne
Unterbruch, gewechselt werden konnen. Es wird nicht, wie etwa bei anderen Webseiten
schon vorhanden, nur die Hintergrundfarbe gewechselt, sondern es werden alle Farben durch
das CSS, sowie durch dynamisches generieren, die Buttons und Bilder angepasst.

5.2.1 Definition von neuen Skins

Alle neuen Skins werden in der Tabelle CSS definiert. Dort kann jede Farbe der Seite,
Buttons und Bilder definiert werden und ein Skinname gesetzt werden.

5.2.2 CSS

Damit nicht fiir jeden Skin ein neues CSS erstellt werden muss, existiert das generelle CSS
»stylesheet.css®. In diesem steht anstelle einer Farbe ein Typenname. Dieser entspricht
dem jeweiligen Spaltenname in der CSS Tabelle. In einer Shopseite wird jetzt nicht dieses
CSS eingebunden, sondern die Datei ,,css.php* mit dem Parameter Skinnummer ($skin):

<link rel="styl esheet" type="text/css"
href ="i ncl udes/ functi ons/ css. php?skin=" . $skin . "'">

Im ,,css.php* werden die Farben des gewlinschten Skin aus der Tabelle CSS gelesen, das
»Stylesheet.css* gedffnet und in diesem die Typennamen durch den Farbwert ersetzt.
Danach wird das neu generierte CSS zuriickgegeben.

5.2.3 Buttons und Bilder

Die Buttons und Bilder werden im ,,createimage.php* generiert. Zwingende Parameter sind
der Typ (z.B. corner fiir einen runde Ecke), die Bildvorlage sowie der Text, wenn es sich
um einen Button handelt. Die Bendtigten Farben werden aus der CSS Tabelle gelesen, der
Parameter $skin liegt als globale Variable vor. Die Farben der Bilder und Buttons werden
durch manipulieren der Farbpalette angepasst. Die Schriftart fiir die Buttons ist in der
Datei ,,filenames.php* global definiert und es kann jeder TrueType Font benutzt werden.

5.2.4 Die ,,Aussehen des Shops“-Auswahlbox

Die ,,Aussehen des Shops““~-Auwahlbox, im Text mit Skin bezeichnet, befindet sich auf der
rechten Seite des Shops, Sie zeigt immer den Aktuellen Skin an und sobald ein neuer Skin
ausgewahlt wird, wird die Seite mit dem neuen Skin geladen.

l standard _v_]

Abbildung 6 ,,Aussehen des
Shops“-Auswahlbox
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5.3 Free-Shipping

Die Idee bei diesem Punkt ist es, dass dem Kunden angezeigt wird, ab welchem Betrag die
Lieferung versandkostenfrei ist und wie viel er noch zusétzlich einkaufen muss, um in den
Genuss der versandkostenfreien Lieferung zu kommen. Da es fiir den Kunden abschreckend
wirkt, wenn der Betrag, um die versandkostenfreie Lieferung zu erhalten, zu gross ist, wird
dieser erst ab einer einstellbaren Schwelle angezeigt. Der Kunde soll durch diese
wechselnden Anzeigen dazu gebracht werden, Waren einzukaufen, bis die versandkostenfreie
Lieferung erreicht ist. Wir versuchen die Anzeigen so zu gestalten, dass sich der Kunde
dadurch nicht beléstigt fiihlt und diese mehr als niitzliche Hinweise wahr nimmt.

5.3.1 Der leere Warenkorb

Solange der Warenkorb leer ist, erhdlt der Kunde die Anzeige, ab welchem Betrag er die
kostenlose Lieferung erhalt.

0 Produlkte

~ &b CHF 120,00 liefern TvTF:)
" _verzandkostenfreil _—

Abbildung 7 Leerer Warenkorb

5.3.2 Warenkorb mit einem Artikel

Solange der Gesamtbetrag, der sich im Warenkorb befindenden Artikel, unter dem
Grenzwert befindet, wird immer noch die gleiche Meldung wie beim leeren Warenkorb
angezeigt.

1 x Kopfsalat 1 Stueck

Warenwert: 1,90
Versandkosten: 12,00

Total: CHF 13.90

Ab CHF 120.00 Iiefern_:;?‘\
uersandknstenfreii__,_x/

e — _—

}- Kasse

Abbildung 8 Warenkorb mit
einem Artikel
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5.3.3 Warenkorb unterhalb der Versandkostenfreigrenze

Wenn der Grenzwert iiberschritten ist, aber der Gesamtbetrag noch nicht die
versandkostenfrei Grenze erreicht hat, wird dem Kunden angezeigt, wie viel er noch
einkaufen muss, damit die Lieferung kostenlos ist.

1 x Kopfzalat 1 Stueck
& x Chianti Clazsico Riserva
Madonnina 75l

Warenwerk: 22,90
Versandkosten: 12,00

Total: CHF 24,90

mm—— B
enn Sie fi weitere CH
27.10 bestellan, lisfern wir

wersandkostenfreil —

}-;, Kasse

Abbildung 9 Warenkorb mit dem
Fehlbetrag

5.3.4 Warenkorb mit der versandkostenfreien Lieferung

Sobald der Einkaufsbetrag, der ndtig ist, um eine kostenlose Lieferung zu erhalten, erreicht
ist, wird dies dem Kunden angezeigt.

1 x Kopfsalat 1 Stueck

& x Chianti Claszsico Riserva
Madonnina 75l

4 x Rigja Cune Crianza

Total: ©HF 130,90

/ﬂdI_I:re Bestellunu;i_;?"‘\
ﬂrsandknstenj:w

} Kasse

Abbildung 10 Warenkorb mit
der versandkostenfrei Anzeige
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5.4 Produkt der Woche

Jede Woche wird ein spezielles Produkt angeboten. Dieses wird von der Hauptseite sowie von
den Kategorien- und Produktedetailseiten verlinkt. Speziell muss in diesem Zusammenhang
nicht bedeuten, dass das Produkt verbilligt sein muss oder etwas exotisches darstellen sollte.
Vielmehr kann auf die Saison oder einen speziellen Anlass Bezug genommen werden. In
Zusammenhang mit den Rezeptvorschldgen und den Ergdnzungsprodukten bietet es dem
Kunden eine interessante Erweiterung und Ideengabe zur Menugestaltung und
Einkaufszusammenstellung.

Spaghetti 500g
CHF 1.60

!1 :_ Einkaufen

Rezeptvorschlage Das passt zu Spaghetti 500g
Spaghetti Carbonara Grana Padano Reibkase
Spaghetti al Pesto Rotwein
Spaghetti Yongaole Kopfsalat
alle Rezepte anzeigen Diverse Saucen

Abbildung 11 Produkt der Woche

5.4.1 Das angebotene Produkt

Der Shop hat mit dem Produkt der Woche die Mdglichkeit, dem Kunden einen Vorschlag
zu machen. Er kann darauf hoffen, dass er dank dem eine grossere Menge dieses Produkts
verkauft. Um ein plumpes Anbieten zu verhindern, das nach Abstossung von
Lagerbestanden aussehen konnte, werden dem Kunden in Ergidnzung zu diesem Produkt
Rezeptvorschliage und Ergdnzungsprodukte angezeigt.

5.4.2 Rezeptvorschlage und Erganzungsprodukte

Die Angebote in beiden Kategorien sind direkt mit der entsprechenden Seite verlinkt. So
kann der Kunde, der durch die angezeigten Spaghetti Lust auf Spaghetti Carbonara
bekommen hat, iiber den Link sofort zu diesem Rezept gelangen.
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5.5 Rezept

Als Ergénzung zu den Produkten wird dem Kunden die Rubrik Rezepte angeboten. Neuartig
ist das Zusammenspiel zwischen den einzelnen Produkten und dem Zusammenfassen von
Produkten in einem Rezept. Wéhlt der Kunde nédmlich ein Rezept aus, kann er die dazu
benoétigten Produkte gleich in den Warenkorb legen, ohne sie im Shop zusammensuchen zu
miussen.

Die Rezeptrubrik bietet 3 grosse Vorteile.

© Der Kunde findet im Shop eine Idee, was er kochen konnte. Die Attraktivitit des Shops
wird durch die Erleichterung der Menuwahl gesteigert.

© Das Einkaufen wird vereinfacht durch die Zusammenstellung aller benétigter Produkte. Es
gibt kein mithsames Zusammensuchen in den Produktkategorien des Shops und es braucht
kein Wissen, welche Zutaten fiir das Rezept bendtigt werden.

©® Dank den Kontrollboxen kann selektiert werden, was wirklich benotigt wird. Der Kunde
ist nicht verpflichtet alle Zutaten zu kaufen. Auch kann die Produktmenge erh6ht oder
gesenkt werden.

e

Spaghetti Carbonara

Zutaten fiir 4 Personen

Salz, 500g Spagheth
100g Speck

1 Knoblauchzehe

1 EL 2livenal

3 frische Eier

5-6 EL Sahne

509 Reibkase
Pfeffer

Zubereitung

Spaghetti in sprudelndem Salzwasser "al dente" kochen, qut abtropfen lassen, in eine worgewarmte
Flatte geben und warmhalten.

Olivendl erhitzen und den in wiirfel geschnittenen Speck mit dem durchgepressten Knoblauch
hellbraun risten.

Eier verquirlen, Rahm und Reibk&se zugeben. Mit Salz und Pfeffer abschmecken.

Speckwirfel und Spaghetti zur Rahrmmischung geben, Mit zwei Gabeln sorgfaltig
untereinanderziehen. Sofort servieren.

Abbildung 12 Rezept Zutaten und Zubereitung
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5.5.1 Zutaten und Zubereitung

Dem Kunden wird die Zusammensetzung des jeweiligen Meniis und die Zubereitungsart
angezeigt. Er erhilt diese Angaben bei einer Bestellung mitgeliefert.

5.5.2 Anzahl Personen

Uber ein inkrement/dekrement Feld kann ausgewihlt werden, fiir wie viele Personen
eingekauft werden soll. Diese Anpassungen haben einen direkten Einfluss auf die
Mengenangabe im Abschnitt ,,Zutaten einkaufen®.

Anzahl Personen
Einkaufen fljri4 FPersonen

Zutaten einkaufen

Hauptzutaten

W [1 © spaghetti 500g zu CHF 1.60

v IZ— Bratspeck Schweiz ca, 909 zu CHF 2,95

v I-l_ Eier Schweiz Bodenhaltung 65t zu CHF 3.10
W [T wollrahm UHT Brik 1/4l 2u CHF 2.50

v ll_- Grana Padano gerieben 2500 zu CHF 5.10

3 Mebenzutaten

v |1 Olivenoel 1/2] zu CHF 6.30
¥ I1 Knoblauch 15t zu CHF 1.20
v |1 Salz 1/2kg zu CHF 0,75

v il Peffer schwarz 22g zu CHF 1.10

Totalkosten CHFI Z27.55

Cas Rezept wird Ihrer Bestellung in gedruckter Wersion beigelegt,

ES,F' Einkaufen

Abbildung 13 Rezept Anzal Personen und Einkaufen
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5.5.3 Zutaten einkaufen

Aufgrund der Anzahl Personen wird die Menge der bendtigten Produkte berechnet. Der
Kunde kann aber auch ohne weiteres selber die Menge erhohen oder senken. Er kann auch
iiber jedes Produkt entscheiden, ob er es iiberhaupt kaufen will oder nicht.

5.5.3.1 Hauptzutaten

Dies sind die Produkte die den Hauptbestandteil des Meniis ausmachen und in
grosseren Mengen bendtigt werden oder oftmals nicht im Haushalt vorhanden sind.

5.5.3.2 Nebenzutaten

Dies sind Produkte wie Salz und Pfeffer, die normalerweise in einem Haushalt
vorhanden sind und deshalb nicht zwingend fiir jedes Menii neu eingekauft werden
miissen. Deshalb konnen mit der Checkbox Nebenzutaten alle Nebenzutaten auf einmal
abgewdhlt werden.

5.5.3.3 Totalkosten

Dem Kunden wird {iber dem Bestellknopf immer der Gesamtbetrag der von ihm
ausgewahlten Artikel angezeigt.

5.5.4 Nicht realisierte Punkte

In unserer Version sind die Produkte fest vorgegeben. Es kann nicht zwischen Reibkise
Greyerzer oder Grana Padano 120gr oder 250gr ausgewdhlt werden. Dies wiirde den
Rahmen der Diplomarbeit in zeitlicher Hinsicht sprengen.

Im Menii sind die Rezepte nicht in Kategorien unterteilt. Dies ist wegen der geringen
Anzahl Rezepte, die wir erfasst haben, nicht sinnvoll. Wenn dies zu einem spéteren
Zeitpunkt gewiinscht wird, kann dies problemlos durch Datenbankeintréige realisierte
werden.
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5.6 Cross-Selling

Anfangs war vorgesehen, fiir jedes Produkt im Shop ein oder mehrere Cross-Selling Produkte
anzubieten. Neuste Studien haben jedoch ergeben, dass die Kunden dies eher als storend
erachten und die Umsédtze damit nicht gesteigert werden konnen. Die Art Cross-Selling, die
wir umgesetzt haben, beschriankt sich auf Ergdnzungsprodukte zu den Rezepten. Hier sehen
wir fiir den Kunden einen Zusatznutzen und ein Umsatzsteigerungspotential fiir den
Shopbetreiber.

5.6.1 Erganzungsprodukte bei den Rezepten

Nachdem der Kunde die Zutaten eines Rezeptes eingekauft hat, gelangt er auf eine Seite
mit Ergdnzungsprodukten. Dort findet er passende Vorspeisen, Desserts, zusitzliche
Beilagen und Getrdnke. Diese kann er nun mit einem Klick in den Warenkorb legen.
Durch dieses sanfte Cross-Selling wir der Kunde dazu verleitet, mehr einzukaufen, jedoch
von Produkten, die genau auf das von Thm bestellte Rezept zugeschnitten sind und nicht
aus irgendwelchen ungenauen Statistiken.

Kopfzalat 1 Stueck CHF 1,20 Il Kaufen
i I
H Chianti Classico Riserva Madonnina 75c CHF 13,50 L2 Kaufen
angezeigte Produkte: 1 biz 2 (von 2 insgesamt) Seitern: 1

Abbildung 14 Cross-Selling Rezepte
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5.7 Bestellen ohne Account

Kunden, die einen Shop zuerst mal ausprobieren mochten, haben in der Regel nicht die
Maoglichkeit, eine Bestellung zu tétigen, ohne sich zu registrieren. Wir bieten dem Kunden die
Moglichkeit, die Bestellung ohne Account durchzufiihren.

5.7.1 Bestellmehthode wéhlen

Wenn der Kunde alle seine Artikel in den Warenkorb gelegt hat und zur Kasse geht, kann
er zwischen drei Moglichkeiten auswéhlen.

1. Als bestehender Kunde kann er sich einloggen (falls nicht bereits geschehen)
2. Neue Kunden konnen sich Anmelden (siche Punkt 5.1)

3. Bestellung ohne Account ausfiihren.

Bereits Kunde

eMail-Adresse: | 1?\ Anmelden
Passwort: I

Sie haben Ihr
Paszswort vergessen?
Cann klicken Sie hier

Durch Ihre Anmeldung bei e-shop sind Sie in der Lage schneller zu
bestellen, kennen jederzeit den Status Ihrer Bestellungen und haben
irnrner gine aktuelle Obersicht Ober Thre bisherigen Bestellungen,

> Neu

L J

Chne dccount zum Checkout, Mit dieser Option werden Ihre Daten
nicht bei uns gespeichert, Sie haben keine Moeglichkeit, den
Bestellstatus zu kontrollieren und koennen auch nicht alte

Bestellungen anschauen,
{ > Kasse J

Abbildung 15 Bestellmethode wiihlen
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5.7.2 Lieferangaben

Im néchsten Schritt muss der Kunde die Lieferangaben machen. Hier werden nur die, fiir

eine Bestellabwicklung relevanten Daten erfragt.

wr B e

ACHTUNEG: Weann Sie bereits ein Konto besitzen, zo melden Sie sich bitte hier an.

Ihre personlichen Daten

Anrede: & Herr T Frau
Vorname: IRnny
Machnarme: Meyer
eMail-Adresse: Ie-shap@spnt-light.ch

Ihre Adresse

StrassesMr.: IHaItenstrasse 49
Postleitzahl: [3145

Ot INiederscherIi
Land: | Schweiz -]

Ihre Kontaktinformationen

Telefonnurnmer: f031 849 27 &0

Abbildung 16 Bestellen ohne Account: Lieferangaben

5.7.3 Lieferzeit wahlen

Im nichsten Schritt kann der Kunde die Lieferzeit wihlen.

1. Lieferzeit festlegen Lieferdatum und Zeit festlegen

2. Zahlmethode festlegen

3. Ubersicht Lieferung Datum: | rorgen ;I
Uhrzeit: [18.00-18.30 <]

Fortsetzung des Bestellvorganges
Zur duswahl der gewinschten Zahlungsweise,

Abbildung 17 Bestellen ohne Account: Lieferzeit wihlen

}' Woeiter

} Weiter
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5.7.4 Zahlungsweise wahlen

In diesem Schritt kann der Kunde die Zahlungsweise wéhlen.

1. Lieferzeit festlegen Wahlen Sie die Zahlmethode aus
2. Zahlmethode festlegen
3. UObersicht Lieferung * Rechnung
' per Nachnahme
T pasteard
T kreditkarte
Fortsetzung des Bestellvorganges 7Y .
Zur Ubersicht der Lieferung, } Weiter

Abbildung 18 Bestellen ohne Account: Zahlungsweise wiihlen

5.7.5 Ubersicht und Bestellung auslésen

Im letzten Schritt sicht der Kunde alle seine gemachten Angaben und kann die Bestellung
auslosen oder noch Anderungen vornehmen.

1. Lieferzeit festlegen Liefer- und Rechnungsadresse [Andern]
2. Zahlmethode festlegen

7 Herr
3. Ubersicht Lieferung

Rony Mever
Haltenstrasse 49
3145 Miederscherli

Schweiz

Zahlmethode [Andern]
Rechnung

Lieferzeit [Andern]

Daturn: morgen
Zeit: 15.00-15.30

Rechnungshetrag

Warenwert CHF PETR ]
Wersandkosten CHF  1Z.00
Tatal ZHF 39,55

> Bestellen
Abbildung 19 Bestellen ohne Account: Ubersicht
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5.7.6 Bestatigung

Als nichstes erhdlt der Kunde eine Bestitigung, dass die Bestellung eingegangen ist und
bearbeitet wird. Als Ergénzung erhélt er noch eine gebiihrenfreie Telefonnummer, die er
bei Problemen wihlen kann.

Ihre Bestellung ist eingegangen und wird bearbeitet! Unser Lieferservice wird die Ware zum vereinbarten
Zeitpunlt bei Ihnen vorbeibringen.

Wir danken Ihnen fiir Thren Online-Einkauf!
Bei Fragen wdhlen Sie die Nummer 0800 800 ---

}r Weiter

Abbildung 20 Bestellen ohne Account: Bestitigung
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5.8 Bestellabwicklung

Das Ziel der Bestellabwicklung ist es, dass der Kunde die Bestellung schnellst moglich aus-
fithren kann. Es soll nicht sein, dass er jedes mal von neuem in vielen Schritten Angaben
bestdtigen oder neu eingeben muss. Deshalb wird die Bestellabwicklung in zwei Schritten,
bei festgelegter Bezahlmethode, oder drei, wenn die Bezahlmethode noch offen ist,
zusammen-gefasst. Im letzten Schritt erhélt er dann die Moglichkeit seine Angaben zu

editieren.

5.8.1 Wahl der Bestellmethode

Sobald der Kunde zur Kasse geht, kann er die Bestellmethode wihlen, falls er nicht schon

angemeldet ist. Er hat folgende Methoden zur Auswahl.

1. Als bestehender Kunde kann er sich einloggen (falls nicht bereits geschehen)

2. Neue Kunden kénnen sich Anmelden (siche Punkt 5.1)
3. Bestellung ohne Account ausfiihren (sihe Punkt 5.7)

Bereits Kunde

eMail-Adresse: ie-shnp@spnt-light.ch 'F-?\ Anmelden

Fasewart: I*********

Sie haben Ihr
Passwort vergeszsen?
Cann klicken Sie hier

Curch Ihre Anmeldung bei e-shop sind Sie in der Lage schneller zu
bestellen, kennen jederzeit den Status Ihrer Bestellungen und haben
imrmer eine aktuelle Obersicht dber Thre bisherigen Bestellungen,

} Neu

Chne Account zum Checkout, Mit dieser Option werden Ihre Daten
nicht bei uns gespeichert. Sie haben keine Moeglichkeit, den
Bestellstatus zu kontrollieren und koennen auch nicht alte
Bestellungen anschauen,

}- Kasse

Abbildung 21 Bestellabwicklung: Auswahl der Bestellmethode
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5.8.2 Lieferzeit wahlen

Nachdem sich der Kunde eingeloggt, einen Account erstellt hat oder mit ,,Ohne Account
zum Checkout™ bis hier hin gekommen ist, kann er den Zeitpunkt der Lieferung wihlen.
Dem Kunden wird angezeigt, wie viele Schritte er bis zum Aufgeben der Bestellung zu
bewiltigen hat. Es soll aufgezeigt werden, dass dies in unserem Shop kein Hiirdenlauf ist,
sondern speditiv aber trotzdem gefiihrt ablduft. Der Kunde kann auf diese Weise seine
Bestellungen sehr schnell aufgeben und, wenn er keine Daten dndern muss, viel Zeit
einsparen gegeniiber den Bestellabldufen in anderen Shops.

1. Lieferzeit festlegen Lieferdatum und Zeit festlegen
2. Zahlmethode festlegen
3. Ubersicht Lieferung Daturn: l margen ;J
Uhrzeit: [18.00-1830 <]
Fortsetzung des Bestellvorganges } Weiter

Zur duswahl der gewiinschten Zahlungsweise,

Abbildung 22 Bestellabwicklung: Lieferzeit wihlen

5.8.3 Zahlungsweise wahlen

Wenn der angemeldete Kunde in seinem Profil noch keine Zahlungsweise gewéhlt hat,
muss er diese hier angeben.

1. Lieferzeit festlegen Wahlen Sie die Zahlmethode aus
2. Zahlmethode festlegen
3. Ubersicht Lieferung & pechnung
" per Machnahme
' posteard
T Kreditkarts
Fortsetzung des Bestellvorganges g ,
a Liobe . Weiter

Zur Ubersicht der Lieferung.

Abbildung 23 Bestellabwicklung: Zahlungsweise wiihlen
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5.8.4 Ubersicht und Bestellung auslésen

Im letzten Schritt sieht der Kunde eine Ubersicht iiber all seine Angaben und kann die

Bestellung ausldsen.

Hier hat der Kunde noch die Méglichkeit Anpassungen vorzunehmen. Durch klicken auf
den ﬁ:ntsprechenden ,2Andern“-Link oder auf eine Uberschrift der Punkte 1."bis 3. kann er
die Anderung vornehmen und kommt nach dem Bestitigen wieder auf die Ubersichtsseite.

1. Lieferzeit festlegen
2. Zahlmethode festlegen
3. Ubersicht Lieferung

Abbildung 24 Bestellabwicklung: Ubersicht
5.8.5 Bestiatigung

Liefer- und Rechnungsadresse [Andern]
Herr
Rony Meyer

Haltenstrasse 49
3145 Miederscherli

Schweiz

Zahlmethode [Andern]
Rechnung

Lieferzeit [Andern]

Draturn: morgen
Zeit: 15.00-15.30

Rechnungshetrag

Total CHF 192.75

}* Bestellen

Als nichstes erhdlt der Kunde eine Bestitigung, dass die Bestellung eingegangen ist und
bearbeitet wird. Als Ergédnzung erhélt er noch eine gebiihrenfreie Telefonnummer, an die

er sich bei Problemen wenden kann.

Ihre Bestellung ist eingegangen und wird bearbeitet! Unser Lieferservice wird die Ware zum vereinbarten

Zeitpunlkt bei Thnen vorbeibringen.

Wir danken Ihnen fiir Ihren Online-Einkauf!
Bei Fragen wdhlen Sie die Nummer 0800 800 ---

Abbildung 25 Bestellabwicklung: Bestitigung

}r Weiter
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5.9 Allgemeine Verbesserungen

Wir haben auch einige kleine Anderungen vorgenommen, die zum Teil fiir den Kundennutzen
relevant sind, aber nicht zu den Kernpunkten unserer Aufgabe gehdrten. Ein wichtiger Punkt
ist, dass es bei jeder Produkteauflistung nun moglich ist, die Menge durch Eingabe oder
Klicken zu verstellen. Dies hat den Vorteil, dass der Kunde nicht mehrmals auf den
,.Kaufen“-Knopf klicken muss, wenn er von einem Produkt mehr als eine Einheit wiinscht.
Diese Verbesserung war z.B. im Grundshop von osCommerce nicht vorgesehen.

5.9.1 Megenauswabhl

5.9.1.1 Produkteliste

Wenn der Kunde auf eine Produktekategorie geht, erhélt er eine Liste mit allen
Produkten in dieser Kategorie und kann beim gewiinschten Produkt die Menge
eingeben oder per + / - Pfeil anpassen.

K.arotten 1kg CHF 3.4(:_:__ hj Kaufen

Kartoffeln Charlotte 2.50kg CHF 3.80 Il Kaufen

angezeigte Produkte: 1 bis 2 (von 2 insgesamt) Seitan: 1

Abbildung 26 Mengenauswahl Produkteliste
5.9.1.2 Einzelprodukt

Wenn der Kunde auf ein einzelnes Produkt geht, kann er die gewiinschte Menge
eingeben oder per + / - Pfeil anpassen.

Maturaplan Bio

Filr eine gréssere Darstellung
klicken Sie auf das Bild,

@rg Einkaufen
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5.9.2 Startseite

Die Startseite wurde im Verlauf der Entwicklung des Shops angepasst. Die Benutzer
fihlten sich durch die original Startseite, das Produkt der Woche, nicht angesprochen.
Deshalb haben wir sie zu einer Ubersichtsseite iiber den Shop umgebaut.

Informationen liber den Shop

Rezepte
Kaufen Sie die Zutaten zu einem Rezept mit einerm Klick ein.

Unsere Produkte
Wwir haben unsere Produlite in verschiedene Kategorien und Unterkategorien
unterteilt, Diese werden immer auf der linken Seite angezeigt,

Das Produkt der Woche
Jede Waoche ein neues Angebot mit Rezeptvorschlagen.,

Warenkorb

Den Warenkorb sehen Sie immer oben rechts.

wenn Sie Ihn detailierter sehen oder mehrer Produlkte auf einmal aus dem
irarenkorb l6schen machten, klicken Sie dort auf den Pfeil,

Anmeldung

wenn Sie sich jetzt anmelden méchten, klicken Sie auf den Titel oder das Bild
links, Sie kdnnen sich unseren Shop aber auch problemlos ansehen und
Produkte in den Warenkorb legen chne dass Sie angemeldet sind, Erst wenn Sie
die Ware bestellen, missen Sie sich entweder anmelden oder "Ohne Account
zum Checkout" wahlen um die Bestellung aufzugeben,

Ihr Konto
Zobald Sie angermeldet sind, kénnen Sie in Ihrem Konto Ihre Daten verwalten
und Ihre letzten Bestellungen anschauen,

Ohne Account bestellen

Sie méchten in unserem Shop gine Bestellung aufgeben, jedach keinen Account
erstellen? Kein Probelerm, wahlen Sie bem zur Kasse gehen die Option "Thne
Account zurm Checkout", Wir verlangen dann won IThnen nur die Informationen,
die wir brauchen, um Ihnen die Ware zu liefern.

Weitere Informationen zum Shop
Unsere Kontaktinformationen, die Lieferkaosten und weitere Informationen finden
Sie imrmer in der Box unten rechts

Aussehen des Shops
il| et Sie méchten die Farben des Shops Threm Geschmack anpassen? Wahlen Sie in
4 der Box "Aussehen des Shops" auf der rechten Seite Ihre bevarzugte
Farbkombination aus.

Abbildung 28 Startseite
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5.9.3 HTML und CSS validierung

Die Seiten wurden mit den Validatoren von www.w3c.org gepriift. Am Grundcode von
osCommerce mussten einige Anpassungen vorgenommen werden, damit er das Label
HTML 4.01 erhélt. Das von uns dynamisch generierte CSS wurde fehlerfrei validiert.

5.9.4 Topkategorie

In der Topkategorie wir jeweils eine Liste mit allen Subkategorien aufgefiihrt. Diese
werden mit einem Bild und dem Namen dargestellt.

tartatennarian 1N

Biskuits

Schokaolade

Abbildung 29 Auflistung der Unterkategorien
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