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1 Einleitung

Die Resultate des Usability Tests 2 werden in diesem Dokument beschrieben. Wir sehen
davon ab, eine gleich detaillierte Abhandlung wie beim Usability Test 1 vorzunehmen. Die
Griinde dafiir sind, dass der Aufwand hoch ist und uns auch nicht mehr das allgemeine
Navigieren der Benutzer im Shop interessiert, sondern die kleineren Probleme, die im ersten
Test nicht erkannt oder nach diesem nicht optimal verbessert wurden. Deshalb erstellen wir
eine Liste mit den Punkten, die noch zu iiberarbeiten sind und sortieren diese nach
Wichtigkeit und Umsetzungsmoglichkeit. Das heisst, dass es uns aus zeitlichen oder
technischen Griinden vielleicht nicht moglich ist, alle Problempunkte vor Abgabe der
Diplomarbeit auszumerzen.

1.1 Referenzierte Dokumente

Verfasser Name Version Referenz

E-5hop AProjektteam  Walktrough2 1.2 www.8wochen.com
Tabelle 1: Referenzierte Dokumente
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2 Ablauf Usability Test 2

2.1 Zusammenfassung

Die Testpersonen aus den beiden Benutzergruppen erhalten verschiedene Aufgaben
vorgelegt, die Zusammen einen normalen Einkauf in einem Online Shop simulieren. Wir
beobachten und befragen die Testpersonen und notieren uns die Problempunkte. Diese
besprechen wir zum Zeitpunkt des Auftretens und diskutieren tiber mogliche Losungen.
Nachfolgend dokumentieren wir die Problempunkte mit den vorgeschlagenen Losungen. Sie
werden unterteilt in zwei Gruppen. In der einen Gruppe sind Probleme, die wir in der
verbleibenden Zeit der Diplomarbeit 16sen wollten und schliesslich auch gelost haben. Dies
sind in erster Linie Punkte mit Bezug auf die Kernpunkte der Diplomarbeit . Die andere
Gruppe beinhaltet die Probleme, welche technisch in der verbleibenden Zeit nicht machbar
oder zu zeitintesiv fiir eine Umsetzung waren.
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2.2 Umgesetzte Verbesserungsvorschlage

2.2.1 Einstiegsseite

Die Startseite des Shops stiess bei fast der Hilfte der Testpersonen auf Skepsis. Das
Produkt der Woche nimmt eine dermassen dominante Rolle ein, dass Informationen zum
Shop im allgemeinen kaum mehr gegeben werden konnen. Einige Anmerkungen der
Testpersonen gingen in die Richtung, dass ihnen ein Einstieg auf einer Informationsseite
lieber wire. Deshalb war es der vielseitige Wunsch, dass die Seite {iberarbeitet werde. Des
weiteren ist uns wihrend der Tests aufgefallen, dass das Produkt der Woche nie auf der
Startseite eingekauft wurde. Deshalb entschlossen wir uns, die Startseite zu ersetzen.

Wir haben das Produkt der Woche nun durch eine Auflistung unserer Dienstleistungen und
Angebote ersetzt. Der Kunde wird dadurch kurz und préignant iiber den Shop informiert
und kann sich eine gute Ubersicht verschaffen. Das Heranfiihren an den Einkauf ist kurz
und tibersichtlich und weder eine reine Informationsseite noch steht der Kunde bereits
mitten im Einkaufsgeschehen. Wiinscht er detailliertere Informationen zu einer
Dienstleistung oder einem Angebot, wird er auf die zugehorige Seite verlinkt oder es wird
beschrieben, wo er diese Angaben findet.

Dieses Konzept ist neu und wird weder von Migros noch Coop oder LeShop so angeboten.
Wird sind der Meinung, damit einen guten Weg gefunden zu haben, wie man den Kunden
auf den Shop vorbereiten kann, ohne ihn mit Informationen zu iiberfluten. Es wird
sozusagen ein sanfter Einstieg in den Shop geboten.

Herzlich willkarmren Michten Sie sich anmelden? Oder wollen Sie ein Kundenkonto erdffnen?

Spaghetti 500g

CHF 1.60
I1 Ei? Einkaufen
Rezeptvorschlage Das passt zu Spaghetti 500g
[Spaghetti Carbonaral [Grana Padano Reibkise]
[Spaghetti al Pesto] [Rotwein]
[Spaghetti Yongale] [Kopfsalat]
[Spaghetti alla Yerdura] [Diverse Saucen]

Abbildung 1 Startseite alt
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Informationen lber den Shop

Rezepte
Kaufen Sie die Zutaten zu einem Rezept mit einem Klick ein.

Unsere Produkte
Wiy haben unsere Produlte in werschiedene Kategorien und Unterkategorien
unterteilt, Diese werden immer auf der linken Seite angezeigt,

Das Produkt der Woche
Jede Woche ein neues Angebot mit Rezeptvorschlagen,

Warenkorb

Den Warenkorb sehen Sie immer oben rechts.

Wenn Sie Ihn detailierter sehen oder mehrer Produkte auf einmal aus dem
warenkorb l8schen machten, klicken Sie dort auf den Pfeil,

Anmeldung

enn Sie sich jetzt anmelden méchten, klicken Sie auf den Titel oder das Bild
links, Sie kinnen sich unseren Shop aber auch problemlos ansehen und
Produkte in den Warenkorb legen ohne dass Sie angemeldet sind, Erst wenn Sie
die Ware bestellen, missen Sie sich entweder anmelden oder "Ohne Account
zum Checkout" wahlen um die Bestellung aufzugeben,

Ihr Konto
Sobald Sie angemeldet sind, kinnen Sie in Ihrem Konto Ihre Daten verwalten
und Ihre letzten Bestellungen anschauen,

Ohne Account bestellen

Sie machten in unserem Shop eine Bestellung aufgeben, jedoch keinen Account
erstellen? Kein Probelem, wahlen Sie bem zur Kasse gehen die Option "Thne
Account zurmn Checkout", Wir verlangen dann won Ihnen nur die Informationen,
die wir brauchen, um Ihnen die Ware zu liefern.

Weitere Informationen zum Shop
Unsere Kontaktinformationen, die Lieferkasten und weitere Informationen finden
Sie immer in der Box unten rechts

Aussehen des Shops
iR Sie méchten die Farben des Shops IThrem Geschmack anpassen? Wahlen Sie in
E der Box "Aussehen des Shops" auf der rechten Seite Ihre bevarzugte
Farblkombination aus.

Dieser online-Shop vertreibt keine Ware, Er wird nur fir Benutzertests eingesetzt, enthalt aber alle natigen
Funktionen um einen Einkauf zu simulieren. Machen Sie sich ein Bild davon und testen Sie ihn gleich selber,

Abbildung 2 Startseite neu
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2.2.2 Rezept hervorheben

Mit dem Ersetzten der Startseite haben sich fiir das Anbieten der Rezepte nun auch neue
Moglichkeiten erdffnet. Wir nutzten diese aus und platzierten das Angebot Rezept in der
Auflistung gleich zu oberst. Fiir den Kunden also am besten ersichtlich. Dies machen wir
so, weil die Rezepte bis jetzt von allen Testpersonen sehr gelobt und als wiinschenswert
beurteilt wurden und es die grosste Innovation im Vergleich zu andern Shops im
Foodbereich ist. Wir konnen dem Kunden mit diesem Feature einen grossen Vorteile
gegeniiber der Konkurrenz bieten. Ihm wird das Einkaufen erleichtert, da er mit einem
Klick alle Zutaten in den Warenkorb legen kann.

Zudem ist das Rezept weiterhin iiber die Kategorien erreichbar.

In der vorhergehenden Version des Shops waren die Rezepte nur iiber die Kategorien
erreichbar (siche Abbildung 9 Anzeige Kategorien alt). Die einzige andere Moglichkeit
war, dass man sich beim Produkt der Woche direkt fiir ein spezielles Rezept interessierte
(siche Abbildung 1 Startseite alt).

Mit der kurzen Beschreibung zum Rezept wollen wir dem Kunden klar machen, dass dort
alle Zutaten bequem eingekauft werden konnen. Ein Problem war nédmlich bis anhin, dass
hinter den Rezepten nur eine Druckversion wie in einem Kochbuch erwartet wurde. Mit
der kurzen Erkldrung und dem guten Platzieren erwarten wir nun, dass der Kunde
schneller erkennt, welche Vorteile ihm die Rezepte bieten.

Informationen lber den Shop

Rezepte
Kaufen Sie die Zutaten zu einerm Rezept mit einerm Klick ein.

Unsere Produkte
iy haben unsere Produlkte in verschiedene Kategorien und Unterkategorien
unterteilt, Diese werden immer auf der linken Seite angezeigt,

Abbildung 3 Rezepte anbieten auf der Startseite neu
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2.2.3 Gesamtpreis Rezepte

Der Wunsch einiger Benutzer bei den Rezepten war das Anzeigen des Gesamtpreises der
angewihlten Zutaten. Dies wird nun unterhalb der Auswahl der verschiedenen Produkte
gemacht. Der Kunde sieht somit eine Auflistung vergleichbar einem Kassenzettel mit dem
Gesamtpreis wie gewohnt ganz unten. Das mithsame zusammenrechnen im Kopf, wie
teuer ihn das Mentii zu stehen kommt, wird ihm damit abgenommen. Denn der Preis ist
immer noch eines der Hauptargumente beim Einkauf von Produkten.

v |1 Slivenoel 1421 zu CHF .30
| |1 knoblauch 15t zu CHF 1.20
O |1 Salz 1/2kg zu CHF 0.75

" Il Feffer schwarz 22g zu CHF 1.10

.
@;ten CHF | 22.5_|:|_’>

—

Das RE?EE.WFd Ime?Eestellung in gedruckter Yersion beigelegt.
EE'? Einkaufen

Abbildung 4 Gesamtpreis Zutaten Rezept neu

2.2.4 Enter bei Rezepte

Wird bei einem Rezept die Enter Taste in einem Eingabefeld gedriickt, werden alle
angewéhlten Produkte in den Warenkorb gelegt. Dies ist bei den Benutzertests mehr als
einmal passiert und zwar zu einem Zeitpunkt, als im Eingabefeld die Anzahl Personen
editiert wurde. Die Uberlegung der Testpersonen ging dahin, dass mit Enter nun die
Produktmengen aktualisieren wiirden. Alle Produkte waren dann aber ungewollt im
Warenkorb und eine riickgdngig Funktion existiert nicht, um die Produkte wieder aus dem
Warenkorb zu entfernen. Dass der Benutzer alle Produkte von Hand 16schen muss ist auch
nicht zumutbar. Deshalb fangen wir die Enter Funktion ab. Das heisst, dass beim Driicken
der Enter Taste der Kunde auf der Seite des Rezepts verbleibt und keine Produkte in den
Warenkorb hinzugefiigt werden. Oder anders gesagt, es passiert nichts.

Dieses Problem trat bereits im Usability Test 1 auf, wurde aber nicht behoben, da nur eine
Person davon betroffen war. Wir erwarteten nicht, dass es noch vermehrt auftreten wiirde.
Nun haben wir uns aber entschlossen, dies aus oben genannten Griinden zu korrigieren.
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2.2.5 Produkt der Woche

Obwohl das Produkt der Woche nicht mehr auf der Startseite angeboten wird (siche
Abbildung 1 Startseite alt), ist es nicht aus dem Angebot des Shops verschwunden. Wir
haben eine zusitzliche Seite definiert, welche der vorherigen Seite sehr dhnlich sieht.
»Rezeptvorschldge* und ,,Das passt zu Spaghetti* wurde fett geschrieben, da wir diese
Zusatznutzen flir den Kunden besser hervorheben wollen. In den ersten Tests wurden
nidmlich die Ergdnzungsprodukte nie beriicksichtigt und die Rezeptvorschlidge oft nur
gesehen, weil eine Aufgabe im Benutzertest das Einkaufen von Spaghetti Carbonara
beinhaltete. Neu wurde ,,alle Rezepte anzeigen* hinzugefiigt. Dies gibt dem Kunden die
Moglichkeit, nicht nur die vorgeschlagenen Rezepte ansehen zu konnen, sondern ihm wird
auch klar gemacht, dass der Shop noch iiber weitere Rezeptangebote verfiigt.

Erreichbar ist das Produkt der Woche tber die Box ,,Produkt der Woche* rechts auf der
Shopping-Seite oder iiber die Auflistung auf der Startseite.

Das Produkt der Woche soll, um einen moglichst grossen Kaufansporn und Vorteil fiir den
Kunden zu bieten, ein neues Produkt, ein Spezialangebot, ein Trendprodukt oder ein
Saisonales Angebote sein und auf Ergdnzungsprodukte und passende Rezepte verweisen.
Der Kunde kann so seinen Einkauf rund um ein Produkt, das ihn interessiert, aufbauen.
Wir kénnen uns auch vorstellen, dass das Produkt der Woche zu einem Rezept der Woche
umgebaut wird und iiber mehrere Wochen eine Serie zu einem Thema bildet. Damit soll
erreicht werden, dass der Kunde den Shop in regelméssigen Abstdnden besucht.

Spaghetti 500g
CHF 1.60

[ 27 Einkaufen

Rezeptvorschliage Das passt zu Spaghetti 500g
Spaghetti Carbonara Grana Padano Reibkase
Spaghetti al Pesto Rotwein
Spaghetti Yongole Kopfsalat

gﬂE_REEFﬂf anie_i_gfe:r:l;) Diverse Saucen

Abbildung 5 Produkt der Woche neu
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2.2.6 Anmeldung

Bei einem Benutzer kam die Frage auf, ob er sich fiir den Besuch des Shops anmelden
miisse. Aufgrund der Anzeige ,,Herzlich willkommen Gast! Mochten Sie sich anmelden?
Oder wollen Sie ein Kundenkonto er6ffnen?* (sieche Abbildung 1 Startseite alt) hatte er das
Gefiihl, er miisse etwas von dem tun. Diese Meldung wird auf der neuen Startseite nicht
mehr angezeigt. Dafiir wird kurz erklért, zu welchem Zeitpunkt sich ein Benutzer
anmelden muss. Es wird ihm auch die Moglichkeit geboten, sich iiber den Link gleich
anzumelden. Damit vermeiden wir Unsicherheiten beim Kunden, die zu einem Verlassen
des Shops fithren kdnnten.

warenkorb l6schen machten, klicken Sie dort auf den Pfeil,

Anmeldu@

wenn =g sich jetzt anmelden méchten, klicken Sie auf den Titel oder das Bild
links, Sie kinnen sich unseren Shop aber auch problemlos ansehen und
Produkte in den Warenkaorb legen ohne dass Sie angermeldet sind. Erst wenn Sie
die Wware bestellen, missen Sie sich entweder anmelden oder "Ohne Account
zum Checkout" wahlen um die Bestellung aufzugeben.

“"‘ Ihr Konto

Abbildung 6 Anmeldung neu

2.2.7 Topkategorie

Bis jetzt wurde in der Topkategorie dem Kunden ein Produkt speziell angeboten. Dabei
tauchten verschiedene Probleme auf. Die meisten Testpersonen erkannten nicht sofort,
dass die Unterkategorien links in der Box Kategorien aufgelistet sind und waren im ersten
Moment verwirrt {iber die Anordnung. Dieses Problem bestand schon beim ersten
Usability Test, konnte aber anscheinend nicht wirkungsvoll verbessert werden. Ein
weiterer Punkt war, dass sich die Testpersonen durch den Satz ,,Fiir Sie aus [die jeweilige
Kategorie] ausgewéhlt™ bevormundet fiihlten. Neu wird jetzt nicht mehr ein einziges
Produkt ausgewdhlt und angeboten, sondern alle Unterkategorien mit einem
dazugehdrigen Bild aufgelistet. Dies verschafft dem Kunden eine bessere Ubersicht iiber
das Angebot und entspricht, laut Reaktionen der Testpersonen, ihrer Erwartungshaltung.
Die ausgewéhlten Bilder zu den Kategorien sollen diese moglichst genau charakterisieren.
Wir haben auf die Suche solcher Bilder aus Zeitgriinden bis jetzt aber verzichtet und
Bilder von Produkten aus dieser Kategorie verwendet. Die Idee ist aber, dass fiir Friichte
zum Beispiel ein Friichtekorb angezeigt wird. Auch haben wir nicht in allen
Unterkategorien Produkte im Angebot, so dass die Bilder dieser Kategorien in der
Topkategorie schwarz dargestellt werden.

g Joghurt Blutaorangen 180g CHF 0,60 ll Kaufen

Abbildung 7 Topkategorie alt
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ﬁ"-‘ e i

;wf, - Friichte

% O oy Exotische Frichte

o v Gemise

Abbildung 8 Topkategorie neu

2.2.8 Topkategorie/Unterkategorie

Dieses Problem steht in Zusammenhang mit den oben, unter Punkt 2.2.7, bereits
erwdhnten. Um die Zusammengehorigkeit von Topkategorie und Unterkategorie besser zu
visualisieren, haben wir die aktuell ausgewihlten in einer auffilligen Farbe dargestellt.
Diese Farbe ist nicht bei jedem Aussehen des Shops gleich und kann deshalb nicht
allgemein angegeben werden. Sie soll dem Kunden aber, neben dem Einrticken,
visualisieren, welche Produkte eine Gruppe bilden.

Rezepte-= (3)

Friichte & Gernlse-= (16]
Brot & Backwaren-= (1)
Biskuits & Schokolade-= (2}
Apéro & PormmmesChips-= (1)
Fleisch-= (7]
Fisch & Cornatur-= (2)
Milchprodulkte-= (4}
K &se & Eier-= (3]
Reis & Teigwaren-= (3)
Eierteigwaren (1)
Reis & Polenta (1)
Saucen (1)
Konserven-= (4]
Suppen & Saucen-= (2)
Gewlrze-= (5)
&1 & Essig-= (1)
Getranke-= {14}

Abbildung 10 Anzeige Kategorien alt

Rezepte-= (3]

Frichte & Gemise-= {16)
Brot & Backwaren-= (1)
Biskuits & Schokolade-= (2)
Apéro & PammesChips-= (1)
Fleisch-= (73
Fisch & Cornatur-= (2}
Milchprodukte-= (4]
K&se & Eier-= (3)
Reis & Teigwaren-= (3)
Eierteigwaren (1)
Reis & Polenta (1)
Saucen (1)
Konserven-= (4]
Suppen & Saucen-= (2)
Gewlrze-> (5)
3l & Essig-= (1)
Getrénke-= [14)

Abbildung 9 Anzeige Kategorien neu
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2.2.9 neue Produkte im Warenkorb

Neu hinzugefiigte Produkte im Warenkorb werden rot dargestellt. Dies ist auf der einen
Seite eine gute Farbe, weil sie sehr auffillig ist und schnell gesehen wird. Auf der anderen
Seite ist sie aber auch das Symbol fiir ,,Fehler* und ,,Achtung®. So fiihrte die Anzeige bei
mehreren Testpersonen fiir Verwirrung und wir wurden gefragt, ob es sich um einen Fehler
handle. Wir wollen die Farbe aber nicht ganz weglassen weil sie ein gutes Mittel ist, um zu
zeigen, dass das neue Produkt in den Warenkorb hinzugefiigt wurde, ersetzten aber rot
durch eine neutralere Farbe. Fiir das Aussehen ,,standard* verwenden wir zum Beispiel
griin. Dies aus dem Grund, weil die Farbe griin ein Symbol fiir ,,alles in Ordnung* ist, sich
aber trotzdem klar von der Farbe der anderen Produktnamen abhebt.

L

1 = Spaghetti S5004q
1 x Rauchlachs 400g
7 = Fol Epi (200 gJ >

Warenwert: 23,30
Versandkosten: 12,00

Total: CHF 35,90

Ab CHF 120,00 liefern wir
versandkostenfreil

} Kasse

Abbildung 11 Warenkorb alt

=3

1 x Spaghetti 5004q
1 gj_au:hha:hs_ﬂtﬂ_ﬂi
C::-:_x Fol Epi (200 g) 2

Warenwert: 23,90
Versandkosten: 12,00

Total: CHF 35.90

Ab CHF 120,00 liefern wir
versandkostenfrail

}- Kasse

Abbildung 12 Warenkorb neu
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2.2.10 Aktualisierung

Hat der Kunde viele Produkte in seinem Warenkorb und will diese in der Detailanzeige
bearbeiten, muss er immer bis ganz nach unten zum ,,Aktualisieren* Button scrollen, um
dies zu tun. Wir haben nach einer Besseren Losung gesucht und verschiedene Ideen
ausgearbeitet. Die eine Idee war, dass bei jedem Produkt ein ,,Aktualisieren Button
eingefiigt worden wire. Dies erschien uns jedoch wenig vorteilhaft, weil der Kunden dann
annehmen wiirde, dass das Produkt nur mit dem Button daneben aktualisiert werden kann
und ein Aktualisieren iiber alle Produkte nicht moglich ist. Die zweite Idee war, dass der
Button nur nach jedem vierten Produkt auf einer eigenen Zeile eingefiigt wiirde. Davon
haben wir abgesehen, weil die Detailanzeige des Warenkorbs meist zum Bearbeiten aller
Produkte dient und der Kunde ohnehin bis zum Ende der Liste scrollen wird.

Damit nicht mehr so viel gescrollt werden muss wie im Usability Test 2, haben wir die
Bilder der Produkte auf die Halfte verkleinert. Die Produkte sind immer noch problemlos
erkennbar, nehmen aber bei weitem nicht mehr so viel Platz in Anspruch wie vorher. Das
Bearbeiten der Produkte wird fiir den Kunden wesentlich angenehmer.

Wave-Chips Original Paprika ZWEIFEL 120g |1 CHF 2.85

[ Spagheth 500g il CHF 1.60

Abbildung 13 Warenkorb Detail alt

CHF 2.83

I E‘ Wawe-Chips Original Paprika ZWEIFEL 120g

CHF 5.90

|1
[ ~__ Spaghetti 5009 ll CHF 1.60
|2

[ ’ Bratspeck Schweiz ca. 90g

Abbildung 14 Warenkorb Detail neu
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2.2.11 Angaben dndern

Die Angaben in der ,,Ubersicht” kénnen vor dem Auslsen der Bestellung noch einmal
editiert werden. Dazu wurde iiberall neben der Uberschrift ein ,,Andern Link hinzugefiigt
(Auswertung Usability Test 1, 4.7.2 Bestelliibersicht). Mehrere Testpersonen versuchten
aber zuerst iiber die Aufgelisteten Punkte zu editieren. Diese Punkte wurden nun auch
noch verlinkt, so dass der Benutzer beide Moglichkeiten hat um seine Daten zu d@ndern.

b L2 .
f//l--’FFLiEfEFZEit festlegen Liefer- und Rechnungsadresse [Andern]

2. Zahlmethode festlegen | o
3. Ubersicht Lieferuny LElS RasaE
o ——

e =

— Rennweg 7
2500 Biel
Schweiz

Abbildung 15 Uebersicht verlinkt neu

2.2.12 Telefonkontakt

Nach erfolgter Bestellung kann der Kunde den Kontakt mit dem Shop nur via e-mail
aufnehmen. Wenn der Lieferservice aber zum Beispiel nicht zur vereinbaren Zeit
erscheint, will der Kunde sofort wissen, was los ist. Deshalb wird bei den
Kontaktinformationen und nach dem abschliessen der Bestellung noch eine
Telefonnummer angegeben.

Ihre Bestellung ist eingegangen und wird bearbeitet! Unser Lieferservice wird die Wware zum vereinbarten
Zeitpunkt bei Ihnen vorbeibringen.

Wir danken Ihnen fiir IThren Online-Einkauf!
Bei Fragen wdhlen Sie die Nummer 0800 800 ---

} Weiter
Abbildung 16 Telefonkontakt neu

|K|:|ntal-:tieren Sie uns Ober die Numrmer 0800 300 --- oder schreiben Sie uns sin Mail

Vaollstandiger Nare:

eMail-Adresse:

Abbildung 17 Telefonkontakt neu
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2.3 Verbesserungen fir die Zukunft

Nachfolgend werden einige Punkte aufgelistet, die fiir die ndchste Version des Shops zu
implementieren wiren. Diese Liste ist eine Auswahl und umfasst nicht alle Punkte, die noch
zu bewaltigen sind. Sie basieren zum grossten Teil auf Reaktionen von Testpersonen und
anderen Leuten, die sich unseren Shop etwas genauer angesehen haben.

2.3.1 Warenkorbanzeige

Werden die Zutaten zu einem Rezept eingekauft, so erscheint nur das letzte Produkt im
Warenkorb farbig. Dieses Problem konnten wir nicht bewiltigen und sehen die Suche
einer Losung fiir die nidchste Version vor.

2.3.2 Keine e-mail Adresse

Besitzt eine Person keine e-mail Adresse, kann sie sich in unserem Shop nicht anmelden.
Wir schlagen auch fiir die Zukunft vor, dass dies zwingend vorhanden sein muss, wollen
aber die Moglichkeit bieten, eine solche iiber unsere Seite bei einem Gratisanbieter zu
erstellen.

Wiirde man ein Registrieren ohne e-mail Adresse zulassen, so miisste man folgende
Punkte liberarbeiten.

©® Dem Kunden kdnnte nicht die e-mail Adresse als Benutzername vergeben werden.
Dies hat zur Folge, dass sich dieser neben dem Passwort auch noch den
Benutzernamen merken muss.

© Es konnte keine Bestellbestdtigung mit der Auflistung der Produkte versandt werden.
Der Kunde wiisste nicht mit Sicherheit, ob die Bestellung angekommen ist.

2.3.3 Einkaufsliste abspeichern

Das Abspeichern der Einkaufsliste ist nicht moglich. Wir wissen, dass dies ein sehr
niitzliches Feature ist und von den anderen Shops im Foodbereich angeboten wird. Weil
diese Umsetzung aber nicht zu unseren Kernpunkten gehorte und auch keine Neuerung
gegeniiber den anderen Shops wire, haben wir von dieser Implementation abgesehen.

2.3.4 Substitutionsprodukte

Beim Einkaufen von Rezepten ist der Kunde bis jetzt verpflichtet, die Produkte
einzukaufen, die ihm vorgeschlagen werden. Er hat nicht die Moglichkeit Kalbsbratwiirste
durch Schweinsbratwiirste zu ersetzen. In Zukunft sollte dies ermoglicht werden. Wir
haben dazu noch keine fundierten Recherchen angestellt, konnen uns aber eine Losung
iber ein Dropdown Menu vorstellen, in dem die Substitutionsprodukte des Shops
aufgelistet sind. In der Diplomarbeit ging es uns aber in erster Linie darum, aufzuzeigen ob
die Rezepte einen Kundenvorteil bieten und ob dieser auch geschétzt wird.

2.3.5 Rezept Unterkategorien

Je mehr Rezepte angeboten werden, desto schwieriger ist es, diese geordnet aufzulisten.
Fiir die Zukunft miisste man diese, gleich wie die Produkte, in Unterkategorien aufteilen.
Es ist auch denkbar und wurde von Testpersonen sogar gewiinscht, dass Spezialkategorien
eingefiihrt wiirden. Zum Beispiel ,,Party*, ,,Sporterndhrung® oder ,,Kochen fiir die
Schwiegereltern®.
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2.3.6 Produktmenge und Zuweisung

Der Shop muss mit weiteren Produkten ergéinzt werden und die Produkte miissen den
Kategorien zugewiesen werden. So sollte der Kidse zum Beispiel in den Milchprodukten
und beim Kise zu finden sein. Wir haben von solchen Verwaltungsaufgaben abgesehen, da
sie fiir unserer Diplomarbeit nicht von Relevanz sind.

2.3.7 Aktionspolitik
Wir bieten im jetzigen Shop keine Aktionsprodukte an. Dies ist eine Aufgabe fiir die
néichste Version des Shops.

2.3.8 Personalisierung

Die Personalisierung in Rahmen der Auswertung der Daten des Fragebogens bei der
Anmeldung ist eine Vision fiir die Zukunft und wird von uns aus Zeitgriinden in dieser
Diplomarbeit nicht realisiert.
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